“E-TUGRA” NIiTELIiKLi ELEKTRONIK SERTIiFiKA HIiZMET TAAHHUTNAMESI*
Tanimlar:

1. isbu Taahhiitnamede kullanilan;

a) “Kanun” kavrami, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununu,

b) “Sertifika” kavrami; 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 9. maddesinde ifade edilen nitelikli elektronik
sertifikay1,

c) “Sertifika sahibi” kavrami; 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 3. maddesinde tanimlanan sertifika
sahibi gercek kisiyi,

d) “E-TUGRA” kavrami; EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S.’yi,

e) “E-TUGRA Calisma Ilkeleri” kavrami; E-TUGRA’min www.etugra.com.tr  web sayfasinda yayimlanan
Nitelikli Elektronik Sertifika Ilkelerini (NESI), Nitelikli Elektronik Sertifika Uygulama Esaslarin1 (NESUE) ve
ilgili diger dokiimanlari,

f) “e-imza Mevzuati” kavrami; 5070 sayili Elektronik imza Kanununu, Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
yayimlanan “Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerini, “Elektronik Imza ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig”’i ve “Sertifika Mali
Sorumluluk Sigortast Yonetmeligi ni,

g) “Imza olugturma aract” kavrami, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 6. maddesinde tanimlanan giivenli
elektronik imza olusturma aracini,

ifade etmektedir.

2. “E-TUGRA” e-imza Mevzuati uyarinca,

a) Sertifika hizmetinin ifas1 bakimindan, mevzuatin belirledigi giivenli iiriin ve sistemleri kullandigini, hizmeti
giivenilir bicimde yiiriittigtinii ve sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini onlemekle ilgili her tiirlii tedbiri
aldigini,

b) iirettigi imza olusturma verisinin bir kopyasin1 almadigini veya saklamadigini,

¢) imza olugturma verisinin E-TUGRA tarafindan veya sertifika talep eden kisi tarafindan E-TUGRA’ya ait
yerlerde iiretilmesi durumunda, bu iglemin gizliligini sagladigini,

d) Imza olusturma arac/araglarini temin etmesi durumunda, bunlarin e-imza Mevzuatinda belirlenen kriterlere
uygun oldugunu, her tiirlii tiretim hatasindan kaynaklanacak ayiplara karsi bu tiriinlerin iiretici Firma tarafindan
2 (iki) y1l garanti kapsaminda oldugunu,

e) E-TUGRA Caligma ilkelerinin giincel versiyonlarini web sayfasindan yayimladigini,

f) Verdigi sertifikalar i¢in, sertifikalarin gegerlilik siiresi icinde sertifika iptal ve sertifika durum hizmetleri ile
dizin hizmetlerini e-imza Mevzuatinin 6ngordiigii bicimde verdigini,

g) Sertifikay1 sahibine, sigorta (mali sorumluluk sigortas1) ettirerek teslim ettigini,

h) Sertifika hizmetlerine ait tiim kayitlar1 ve bu hizmetin ifas1 i¢in bireylerden alinmas: gereken kapsamda
kisisel bilgilerin e-Imza Mevzuatiyla belirlenen siireyle sakladigini, sertifika sahibinin yazili rizas1 olmaksizin
ticiincii kisilerin bu verileri elde etmesini engelledigini, bu bilgileri sertifika sahibinin onay1 olmaksizin ii¢iincii
kisilere iletmeyecegini ve baska amaglarla kullanmayacagini,

1) Sertifika sahibi ile arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde bagvurulabilecek Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yontemlerinin ne oldugu konusunda NESI ve NESUE hakkinda sertifika sahibini bilgilendirdigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. E-TUGRA nin yasal mevzuat ve teknolojik yenilikler uyarinca Calisma Ilkelerinde degisiklik yapma hakki
saklidir.

4. Isbu Taahhiitname, E-TUGRA’nin miisterisi konumunda bulunan sertifika sahibine kars1 yiikiimliiliiklerini
saymaktadir.

Isbu Taahhiitnamenin yiiriirliik tarihi, E-TUGRA’nin sertifika sahibine verdigi sertifikanin gecerlilik siiresi
baslangici olan tarihtir.

E-TUGRA
(EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S.)

* Bu Taahhiitnameye E-TUGRA ’nin www.etugra.com.tr web sitesinden erisilebilir.




